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Formål 
Formålet med kurset er at understøtte deltagerne i at opnå et godt kendskab til indhold 
og forbedringsmuligheder i forbindelse med logistik og ordrebehandling. 
 
Organisering 
Gennemføres som workshop der kombinerer undervisning, opgaveregning og indlæg. 
Det tilstræbes at workshoppen afholdes over 2 sammenhængende dage. 
 
Kursusbeskrivelse 
Kurset fokuserer på organisering af de administrative logistik og ordrebehandlingen. 
Efter en kort introduktion gennemgås elementerne i ordrestyring (vare- og 
informationsflow, aktivitetskædemodellen, ansvarsskift, værdiskabende aktiviteter etc) 
samt værktøjer til intern og ekstern analyse og diagnose (gab-analyse, selvanalyse, 
frekvensstudier, årsag-virkningstræer, fiskebensdiagrammer  
Herefter gennemgås værktøjer til segmentering af samarbejdspartnere samt udvælgelse 
og evaluering af samarbejdspartnere til et tættere samarbejde. Endelig gennemgås 
mulige tiltag for planlægning og integration i forsyningskæden, herunder 
leverandørstyrede lagre samt systemer som understøtter implementering af 
leverandørstyrede lagre. 
 
 
Lektionsplan 

Dag Workshop plan og indhold Opgaver Litteratur 

1 

Ordrestyring, mapping, analyse og 
diagnose Gruppearbejde 

i pauser samt 
konkrete pro-
blemstillinger 
fra projekt-
arbejdet 

 [1] kap 11 

 [2] 

Kunde/leverandørsamarbejde, 
segmentering, ABC analyser etc 

 [1] kap 4 

2 

Planlægning og integration i 
forsyningskæden, herunder 
leverandørstyrede lagre 

 [1] kap 4 og 14 

 [3] 

Projektmøder med vejleder, eventuel præsentation og diskussion  
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